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INFORMACE O ZPRACOVANiI A OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Uvodni informace

Spolec¢nost Eclair s.r.o. se sidlem Dédinska 893/29, Ruzynég, 161 00 Praha 6, ICO: 242 75 255,
zapsanayv obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 2712 (,,Eclair”
nebo ,spravce“) jako spravce osobnich Udajl v souvislosti s poskytovanim sluzeb a provozem
webovych stranek https://www.eclair.aero zpracovava osobni Udaje fyzickych osob, zejména

svych zékaznik( a navstévnik( webovych stranek (,subjekt udaji“ ¢i ,\Vy“).

Bezpecnost Vasich osobnich udajd a dlvérné nakladani s nimi jsou pro nas ddlezité, a proto ke
zpracovani osobnich (dajd pfistupujeme nanejvy$s odpovédné s vyuZitim modernich
bezpeénostnich standardd. Z tohoto divodu nakldddme s osobnimi Udaji, které jste nam svéfili,
a které jsme shromazdili, dGivérné a zodpovédné. Ugelem tohoto textu je poskytnout Vam jako
subjektu udajl informace zejména o nasledujicim:

e jaké osobni Udaje Eclair zpracovava a k jakym ucéeldim,

e jakym zplsobem Eclair osobni Udaje zpracovava,

e komu Eclair osobni udaje predava,

e jaka jsou Vase prava ve vztahu k zpracovavanym osobnim tdajam a k Eclair.

Ve vécech zpracovani a ochrany osobnich Gdajd muzZete Eclair kontaktovat na e-mailové adrese
GDPR@eclair.aero nebo telefonnim ¢Cisle +420 233 311 711, pfipadné doporucéenou postou
odeslanou na adresu sidla spole¢nosti.

Osobni tdaje a zplisob jejich ziskavani

Pojem zpracovani osobnich Udajd zahrnuje jakoukoliv operaci nebo soubor operaci s osobnimi
Udaji nebo soubory osobnich (dajl, které jsou provadény pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani,
uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem,
Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni.

Zpracovani osobnich Udajl je nezbytné pro jednani o smluvnim vztahu, pro plnéni povinnosti ze
smluvniho vztahu, pro splnéni povinnosti dle pravnich predpis(, jakoZ i pro Ucely identifikace
subjektu udajl. PFi uzavieni smlouvy ¢i poskytnuti sluzby je tfeba nékteré osobni Udaje Eclair jako
spravci osobnich Udajd poskytnout - bez poskytnuti poZzadovanych osobnich tidajd nelze smluvni
vztah uzavfit ¢i v ném pokracovat (resp. poskytnout pfislusnou sluzbu).

Eclair nepouziva profilovani ani automatizované zpracovani pro ucely automatizovaného
rozhodovani, které by pro Vas mélo pravni u¢inky nebo se Vas obdobné vyznamné dotykalo.

Osobni Udaje jsou nejen identifikacni Udaje o fyzické osobé, jako napfiklad jméno, adresa,
telefonni ¢islo ¢i datum narozeni, ale rovnéz také napf. IP adresa pocitace a dalsi loka¢ni Udaje,
které jsou ziskavany pfi navstévé webovych stranek. Pfi navstévé naSich webovych stranek se
automaticky shromazduji informace o pouzivani webovych stranek. Pro ucely statistickych
Setfeni a k zajisténi bezpecnosti a stability systému se tak na naSem webovém serveru ukladaji
data. Vas internetovy prohlize¢ pfi vstupu na nase webové stranky automaticky poskytne data
nasemu webovému serveru. Zejména se v tomto pfipadé jedna o datum a &as pfistupu, URL
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odkazujici webové stranky, prohlizeny soubor, objem zaslanych dat, typ a verzi prohlizecCe,
operacni systém a Vasi IP adresu. Tato data se ukladaji oddélené od ostatnich dat, ktera zadavate
v ramci pouziti nasi webové stranky. Neni mozné, abychom uvedena data pfifadili k urCité osobé.

Mimo vySe uvedené shromazdujeme a zpracovavame pouze takové osobni udaje, které nam sami
sdélite, pfipadné které nam sdéli obchodni partner, u kterého jste nami poskytované sluzby
poptali. Ucel takového zpracovani je vzdy predem definovan s tim, e osobni daje nejsou nikdy
zpracovany pro jiné ucely, nez pro které byly ziskany.

Eclair ziskava osobni Udaje také vyplnénim elektronickych formulafd umisténych na webovych
strankach, vzdy v rozsahu odpovidajiciho formulare (kontaktni formulaf, formulaf pro poptavku
letl a formulaf pro odpovéd na nabidku prace).

Za ucelem poskytovani sluzeb Eclair zpracovava Vase identifikaéni osobni uUdaje, jako jsou
zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni a Cislo cestovniho pasu. V pfipadé, Ze je to z povahy
Vami poptavané sluzby nezbytné nutné, zpracovava Eclair i dal§i osobni Udaje jako jsou zejména
Cislo platebni karty, kopie identifikacnich dokladt, pfipadné dulezité informace o Vasem
zdravotnim stavu, o kterych jako letecky dopravce musime védét.

Osobni Udaje klientll, se kterymi Eclair uzavie smlouvu, budou uchovavany az do ukonéeni
obchodniho vztahu, resp. az do uplynuti platnych zaruénich, promléecich a archiva¢nich Lhit.
Kromé vyse uvedeného budou uchovavany rovnéz az do ukonceni pfipadnych pravnich spor( ¢i
obdobnych fizeni, v jejichz rdmci mohou byt tyto (daje pouZity jako dlikazy.

Pro ucely vyfizeni VaSeho dotazu ¢&i pfipominky uplatnéné prostfednictvim naSich webovych
stranek ¢i e-mailem jsou Vami poskytnuté osobni udaje zpracovavany po dobu do vyfizeni Vaseho
dotazu ¢Ci pfipominky.

Eclair je déale opravnéna zpracovavat osobni Udaje na zakladé udélenych souhlaslt se
zpracovanim osobnich udajl. V takovém pfipadé Eclair zpracovava osobni Udaje pro ucely a po
dobu vyjadfené individualné v kazdém souhlasu zvlast, pfipadné do odvolani udéleného
souhlasu.

Pfedavani osobnich udaji

Eclair mUze osobni Udaje predavat tietim osobam (pfijemcim osobnich Gdajd) za podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy, zejména pokud je pfedani nezbytné pro splnéni prav a povinnosti
plynoucich ze smlouvy uzaviené se subjektem wdaja. Je-li to nezbytné pro plnéni smlouvy, tedy
poskytnuti sjednanych sluzeb, pfedava Eclair sobni Udaje i do zemi mimo Evropskou unii; o tom
je subjekt tdajl vzdy véas informovan.

Na zakladé povéreni ze strany Eclair mohou byt osobni idaje zpracovany zpracovateli osobnich
udajd v Ceské republice i v zahrani&i. Osobni tidaje mohou byt v nezbytném rozsahu predany
zejména poskytovatelllm dopravnich a logistickych sluzeb, IT sluzeb nebo poskytovateldim
posStovnich a doru¢ovacich sluzeb.

Cookies a pluginy

Za ucelem individualniho uzplsobeni a optimalizace a s ohledem na uZivatelsky pratelské
fungovani a prohlizeni webovych stranek vyuziva Eclair tzv. cookies. Cookie je oznaceni pro
informace, které webovy server zasild prohlize€i a které pak prohlize¢ opét zasila zpét pfi
pozdéjSich pfistupech k tomuto webovému serveru. Cookies obsahuji napf. informace o
dosavadnich navstévach daného serveru ¢i o tom, jaké nabidky si uzivatel v minulosti prohlizel.
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Hlavnim ucelem cookies je pfipravit nabidku, ktera bude pfesné odpovidat potfebam daného
uzivatele, a postarat se o to, aby bylo pouzivani nabizenych sluzeb co mozna nejpohodlnégjsi.
Cookies neslouzi ke spousténi programu ani pfenosu vir(l na pocitac uzivatele.

Eclair v soucasnosti pouziva pouze tzv. ,,session cookies”, které se neukladaji na pevny disk
uZivatele a zavienim prohlize€e dochazi k jejich vymazani.

Ukladani cookies mUzete kdykoliv odmitnout. Zpravidla tak lze ucinit zvolenim pfislusné moznosti
pouzivaného prohlizeCe. Zakaz pouZivani cookies mizZe zmens$it rozsah nabizenych sluzeb a
projevit se negativné pfi pouzivani nasich webovych stranek.

Eclair pouziva na svych webovych strankach nasledujici nastroje tretich stran: Google Analytics,
Google AdWords a Seznam Sklik.

Odkazy na jiné webové stranky

Na naSich webovych strankach naleznete rovnéz odkazy na jiné webové stranky. Cilem uvedenych
odkazl je Vas pouze informovat, pficemz odkazované webové stranky nespravujeme, a proto
nepodléhaji témto informacim o zpracovani a ochrané osobnich Gdaju.

Za zpracovani a ochranu osobnich Udaji nebo za obsah odkazovanych webovych stranek
zodpovidaji vyluéné prislusni provozovatelé. V pfipadé, Ze na néktery z téchto odkazl kliknete, je
mozné, Zze bude provozovatel webové stranky shromazdovat Vase osobni udaje, které bude
zpracovavat v souladu se svymi vlastnimi zasadami o zpracovani a ochrané osobnich Udajd, jez
se mohou liSit od téchto zasad Eclair.

Zabezpeceni osobnich udaju

Nami pouzivana technicka a organiza¢ni bezpecnostni opatfeni slouzi k tomu, aby data, ktera
nam dobrovolné poskytnete, byla chranéna prfed nevédomou nebo umyslnou neopravnénou
manipulaci, ztratou, zni¢enim nebo pfistupem nepovolanych osob. Eclair sva bezpecnostni
opatfeni trvale rozviji a zlepSuje v souladu s technologickym vyvojem.

Vase prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaju
Kazdy subjekt osobnich udajd, jehoZ osobni Gidaje Eclair zpracovava, ma pravo:

e na pfistup ke svym osobnim Udajlim - na zédkladé uplatnéni prava na pfistup k osobnim
udajiim Eclair poskytne informace o Uc¢elech zpracovani osobnich tdajdl, o kategoriich
zpracovavanych osobnich Gdajd a jejich pfijemcich, o planované dobé uloZeni osobnich
udaja a o dalSich pravech, které subjekt Gdajll mlzZe v souvislosti se zpracovanim jeho
osobnich udaja vyuzit;

e na opravu osobnich Udajd - na zakladé uplatnéni prava na opravu Eclair opravi bez
zbyte€¢ného odkladu nepfesny osobni udaj;

e na vymaz osobnich udaji - na zakladé uplatnéni prava byt zapomenut Eclair vymaze
oznacené osobnich Udaje; Eclair vSak osobni udaje nevymaze, pokud je jejich zpracovani
zalozeno na platném pravnim titulu, zejména pokud je nezbytné pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokt Eclair;

e na omezeni zpracovani osobnich Udajl - na zakladé uplatnéni prava na omezeni
zpracovani osobnich Udajl Eclair pfipadné omezi zpracovani oznacenych osobnich
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udajli; po dobu omezeni zpracovani osobnich Udaji bude moci Eclair zpracovavat
dotéené osobni Gdaje pouze se souhlasem subjektu tdajl, z diivodu uréeni, vykonu nebo
obhajoby pravnich narokl Eclair nebo z dlivodu ochrany prav jiné osoby;

e na prenositelnost osobnich Udajl k jinému spravci, je-li to technicky proveditelné;

e kdykoliv odvolat svlij souhlas se zpracovanim osobnich Udajl véetné prava na to, aby
osobni Udaje byly bez zbytecného odkladu vymazany nebo anonymizovany, pokud
neexistuje zadny jiny pravni ddvod pro jejich zpracovani — po odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajd nebude Eclair opravnéna vyuZivat osobni Gdaje pro ucely
specifikované v odvolaném souhlasu.

Kazdy subjekt udajd, jehoZ osobni Udaje Eclair zpracovava, ma dale pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaja.

Uvedena prava je mozno uplatfiovat na kontaktech uvedenych vyse, zejména pak na e-mailové
adrese GDPR@eclair.aero.

Pfijimani elektronickych obchodnich sdéleni je moZno zrusit prostfednictvim odkazu obsazeného
v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni.

Dozorovy organ

Dozorovym orgédnem verejné spravy Ceské republiky pro oblast ochrany osobnich udajti je Ufad
pro ochranu osobnich tdajll se sidlem Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz, u
kterého je mozno podat stiznost, pokud se domnivate, Zze Eclair porusila pravni predpisy, které
upravuji zpracovani a ochranu osobnich udajd.



